GOBIERNO DE PUERTO RICO

Corporacién Publica para la Supervisiéon y
Seguro de Cooperativas de Puerto Rico

miércoles, 11 de marzo de 2020

CARTA INFORMATIVA NUM. 2020-02

A TODAS LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Yy

Pedro Rolddn Roman
Presidente Ejecutivo Interino

FACULTADES Y DEBERES DE LA JUNTA DE DIRECTORES Y LAS
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PRESIDENTE EJECUTIVO EN
EL MANEJO DE LAS OPERACIONES DE LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO

El buen funcionamiento y el desarrollo de las cooperativas estd revestido
de alto interés publico y también estd, esencialmente, en manos de su
Junta de Directores y su Presidente Ejecutivo. Por ello, les invitamos a
estudiar y repasar, periddicamente, las facultades y responsabilidades de la
Junta de Directores y el Presidente Ejecutivo y cualquier otra que
contemple la Ley 255-2002, segun enmendada, conocida como “Ley de
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Crédito de 2002” (en adelante Ley
255-2002), el Reglamento Num. 7051, conocido como “Reglamento de la
Ley de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Crédite de 2002" (en
adelante Reglamento Num. 7051) y el Reglamento Interno de la
Cooperativa.

Lo anterior cobra mayor relevancia por el hecho de que en la Corporacion
hemos recibido varias consultas referentes a las funciones del Presidente
Ejecutivo y de la Junta de Directores. Por ello, hemos decidido emitir la
presente carta informativa. Veamos.

El Articulo 5.10 de la ey 255-2002, supra, dispone que:

(a)Es facultad, responsabilidad y deber fundamental de la Junta definir las
politicas, normas_y directrices generales relativas a la operaciéon y
funcionamiento de la cooperativa, de cuyva implantacién serd
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responsable la gerencia bajo el mando del Presidente Ejecutivo, En el

descargo de dicha responsabilidad, la Junta de Directores adoptara las
siguientes polfticas y normas de conformidad con las disposiciones de
esta Ley y de los reglamentos que se adopten a su amparo:

(1) los pardmetros y politicas de precios aplicables a los diferentes

productos y servicios que ofrece la cooperativa, los cuales
deberdn tomar en consideracidn, entre otros factores, las
tendencias del mercado, la obtencién de rendimientos razonables
que aseguren la rentabilidad y desarrollo sostenido de la
institucion, las necesidades de los socios y la definicion de
parametros de discrecién a la gerencia gue le permitan la agilidad
y flexibilidad operacional necesaria para asegurar la
competitividad de la cooperativa,

(2)]a politica de inversiones de la cooperativa;
(3)las normas prestatarias de la cooperativa;
(Mlas normas y politicas institucionales para la compensacion o

remuneracion  por servicios prestados que devengaran los
funcionarios ejecutivos y los empleados de la cooperativa;

(5)la politica educativa de la cooperativa;
(6)la politica de mercadeo;
(7)las politicas relativas a los recursos humanos, incluyendo como

minimo una politica contra el hostigamiento en el empleo, politica
de igualdad de oportunidad de empleo, las licencias y beneficios
que disfrutardn los empleados, politicas internas de empleo
ralativas a conflicto de intereses, politicas internas sobre
asistencia, puntualidad y otros aspectos pertinentes al trabajo
gue se realiza en la cooperativa. Ademas, una politica sobre
conducta y acciones disciplinarias, y las normas para la
compensacion o remuneraciéon por servicios prestados gue
devengaran los funcionarios ejecutivos y los empleados de la
cooperativa;

(8)el presupuesto‘operacional de la cooperativa; v
(9el Codigo de Etica aplicable a miembros de cuerpos directivos vy

empleados de la cooperativa.

(b)Ademas, la Junta de toda cooperativa tendra las siguientes facultades
y deberes;

(1) nombrar _al Presidente Ejecutivo de la cooperativa, el cual

desempenara las funciones gerenciales y administrativas de la
cooperativa y  ejercera las funciones, deberes vy
responsabilidades adicionales que le delegue la Junta. Serd
deber vy prerrogativa del Presidente Ejecutivo nombrar todos
los demas funcionarios v empleados de la cooperativa, asi
como desempenar las funciones gerenciales y administrativas
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de la cooperativa, incluyendo [a implantaciéon de la politica
institucional que establezca la Junta;

(2)velar por la implantacion y el cumplimiento de las politicas
institucionales. Ademas, la Junta supervisard y evaluard el
desempefio del Presidente Ejecutivo;

(3)definir las normas para la aprobacién de las solicitudes de ingreso
y de retiro de socios. La funcién de considerar y aprobar las
solicitudes de ingreso vy de retiro efectuadas al amparo de las
normas definidas por la Junta corresponderd a los funcionarios o
empleados de l|la cooperativa que a esos fines designe el
Presidente Ejecutivo, quien rendird a la Junta un informe mensual
al respecto;

(d)decretar la separacién de socios por las causas y de conformidad
con el procedimiento que se establece en el Articulo 4.06 de esta
Ley;

(5)asegurar gque todos los miembros de [a Junta, de los comités de la
cooperativa, los funcionarios ejecutivos, empleados y toda
persona que maneje fondos de la cooperativa, estén cubiertos
por una fianza de fidelidad por la cuantfa y forma en que se
establezcan en el reglamento que adopte la Corporaciéon. Toda
persona que sea inelegible o a la que se le cancele una fianza de
fidelidad no podréd ocupar ninguno de los cargos, posiciones o
empleos antes mencionados;

(6)someter a la asamblea anual general de socios o de delegados,
segln corresponda, sus recomendaciones de enmiendas al
reglamento general y a las clausulas de incorporacidon de la
cooperativa;

(7)velar que todos los riesgos asegurables estén adecuadamente
cubiertos por seguros, de manera gue la cooperativa no sufra
pérdidas por concepto de contingencias o riesgos asegurables;

(8)convocar las asambleas de socios o de delegados, sean ordinarias
o extraordinarias, para considerar las acciones que deban llevarse
a la atencidon de todos los socios o delegados;

(9)nombrar, a su discrecidén, un comité ejecutivo integrado por no
menos de tres (3) miembros de la Junta para gue ejecute los
acuerdos y decisiones que ésta le delegue;

(10)designar los miembros del comité de educacidn y los del comité
de la juventud, de acuerdo con las disposiciones de esta Ley, asi
como aquellos otros comités gque sean necesarios y convenientes
para llevar a cabo los propésitos de la institucion;

(Masignar a los comités de la cooperativa los recursos razonables
para realizar sus funciones. Sera condicion previa a la asignacion
de dichos recursos que los comités preparen un plan de trabajo
especifico y concreto, cédnsono con la politica administrativa vy
operacional de la cooperativa que cuente con la aprobacién
expresa de la Junta.
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(12)definir los parametros para la contratacion de servicios de
consultores, asesores, abogados y otros profesionales, cuya
orientacién v servicios sean necesarios y convenientes para el
funcionamiento de la cooperativa o para la planificacion vy
desarrollo de sus actividades v el logro de sus metas y objetivos;

(13)desempenar cualesquiera otros deberes, obligaciones y
facultades dispuestas en esta Ley y en el reglamento general
de la cooperativa y ejercer todas las responsabilidades
inherentes a una Junta de igual naturaleza; y

(1dllevar a cabo la contratacién de los contadores publicos
autorizados que estardn a cargo de realizar anualmente la
intervencién de cuentas. (Enfasis y subrayado nuestro)

Por su parte, el Articulo 5.11 de la Ley 255-2002 establece los siguiente:

Actuando de conformidad con las politicas institucionales
adoptadas por la Junta de Directores de la cooperativa, el Presidente
'Ejecutivo tendra las siguientes funciones y responsabilidades:

(a)implantar las politicas institucionales adoptadas por la Junta.

(b)seleccionar, reclutar, supervisar, evaluar y remover todo el
personal de la cooperativa conforme con las politicas
institucionales adoptadas por la Junta. Ademés, tendrd la
responsabilidad de coordinar y supervisar las unidades
administrativas y asegurar la eficiencia de los procedimientos
gerenciales y financieros;

(c)desarrollar e implantar un programa de capacitacion gerencial y
de educaciéon cooperativa gue cubra d&reas técnicas de
administracion, mercadeo, contabilidad y finanzas y que le
capacite sobre los principios v filosoffa cooperativista;

(d)elaborar e implantar los programas de cumplimiento
reglamentario que aseguren el fiel cumplimiento de las leyes y
reglamentos locales y federales aplicables a las operaciones de
la institucién;

(e)formular un plan de negocios de la cooperativa, el cual debera
propiciar un desempefio financiero adecuado vy sostenido
mediante la adopcién de metas, estrategias y objetivos
operacionales que se puedan medir y gue le ofrezcan direccion a
la cooperativa. De estimarlo apropiado, el Presidente Ejecutivo
identificara los recursos profesionales externos gue le asistan en
la formulacién de dicho plan, cuya contratacién se efectuara en
cumplimiento con las normas y politicas de contratacion de la
institucion. Dicho plan requeriré la aprobacién final de la Junta
de Directores. El Presidente Ejecutivo ejercerd la autoridad
administrativa para implantar los acuerdos de politica
institucional v las directrices del plan de negocios de la institucion
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y elaborard los planes de trabajo anuales que correspondan al
logro de las metas, estrategias y objetivos del plan de negocios
de la cooperativa; _

(f) formular el proyecto de presupuesto, el cual sera sometido a la
Junta de Directores para su consideracion y aprobacion antes
de comenzar el afio operacional de la cooperativa; y

(gO)mantener informada a la Junta de Directores sobre la
condicién operacional, administrativa y financiera de la
cooperativa, para lo cual rendirad informes ordinarios mensuales a
la Junta de Directores, asi como aquellos otros informes
especiales gue a su juicio o a juicio de la Junta de Directores sea
meritorio someter. (Enfasis nuestro)

De otro lado, al aprobarse la Ley 255-2002, se facultd a la Corporaciéon a
adoptar normas y parametros para establecer el alcance de las
disposiciones de dicha Ley y a su vez, regir [a ejecucion e interpretacion de
esta. A esos fines, la Corporacion adoptd el Reglamento Num. 7051.

En lo pertinente a las facultades y deberes de la Junta de Directores, el
Capitulo V, Seccidén 7 del Reglamento Num. 7051 nos ilustra de la
siguiente manera:

a. Reuniones de Junta

La Junta de Directores convocard y celebrard reuniones para discutir

- todos aquellos asuntos que le fueran conferidos por la Ley 255 y en
dichas reuniones deberd estar presente el Presidente Ejecutivo o su
representante autorizado, excepto en aquellas sesiones de caracter
ejecutivo, si asf lo dispusiere la Junta.

b. Promulgacién de normas
L.as normas aprobadas por la Junta deberdn ser compatibles con las
disposiciones de este Reglamento. Las mismas deberan ser revisadas
y aprobadas cada tres afios, como minimo, salvo en aquellos casos
que se establezca por este Reglamento un término menor. El
procedimiento de revisidon deberd estar documentado en las actas
de la Junta,

¢c. Normas Prestatarias

La Junta debera aprobar normas prestatarias acorde con la
capacidad financiera de la cooperativa y de las necesidades
crediticias de la clientela a la que sirven. Las normas prestatarias
deberan contener como minimo lo siguiente:

i. los tipos de préstamos
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ii. loslimites méaximos por tipo de préstamo

iii. una disposicion sobre las tasas de intereses a imponerse y
su delegacion

iv. la razén de préstamo a valor de la propiedad (“loan to
value™)

v. descuentos o concesiones, si alguno a la gerencia o
empleados de la cooperativa

vi. colaterales aceptables
vil. reguerimientos de seguros
viii. procedimiento para la evaluacién de la capacidad de pago

ix. procedimiento para la evaluacion del crédito

d. Aprobacién del presupuesto

La Junta evaluard y aprobard el presupuesto de la
cooperativa sometido por el Presidente Ejecutivo antes de
comenzar el afio operacional. El presupuesto sera uno
razonable gue considere por lo menos lo siguiente:

A. Las bases y supuestos que fueron considerados en la
preparacion del mismo.

B. Los planes de crecimiento vy estrategias de negocio
establecido por la gerencia en su Plan Estratégico.

C. Las metas y objetivos econdmicos y administrativos.

D. La solicitud de asignacién de fondes del presupuesto por
parte del Comité de Supervisidon y Auditoria, Comité de
Educacién y cualquier otro comité creado por la
cooperativa, el cual requiera desembolso de fondos.

E. Los indicadores financieros del sistema de evaluacion
CAEL.

El presupuesto operacional sera aprobado por la Junta de
Directores. Su aprobacion estard evidenciada en las
minutas de las reuniones de la Junta de Directores y
contendrd la firma del Presidente y el Secretario de la Junta
como evidencia de dicha aprobacion,.
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e,

iii. Los comités deberdn presentar un plan de trabajo que
sustente [a solicitud de desembolso de fondos. La Junta
evaluard y aprobard dicho plan de trabajo no mdas tarde de
sesenta (60) dias luego de ser sometido. Los desembolsos
solicitados del presupuesto deberan efectuarse dentro de
los treinta (30) dias contados a partir de la fecha de su
facturacion.

Promulgacidén de la Politica de Inversiones

i. La

Junta establecerd por escrito una Politica de

Inversiones, la cual cumplird con lo siguiente:

A.

Ser autorizada por la Junta mediante resolucidn
aprobada a esos efectos.

Ser revisada periddicamente por la Junta y asi debera
estar constatado en las actas de la cooperativa.

Estar de conformidad con los reglamentos de la
Corporacion que le sean aplicables y con cualquier
carta circular o determinacién administrativa que
emita [a Corporacion.

. Asegurar gue los propdsitos y objetivos de las

inversiones sean cénsonos con la filosofia de servicio
del movimiento cooperativo.

Garantizar que las inversiones no interfieran con la
obligacién de la cooperativa de suplir los servicios que
le sean regueridos por sus miembros.

Permitir que la cooperativa méntenga disponible la
liguidez reglamentaria.

Incluir la obligacién de la cooperativa de mantener un
pareo adecuado del vencimiento .de las tasas de
intereses en sus activos y pasivos y los mecanismos
para cumplir con ello.

f. Nombramiento del Presidente Ejecutivo

i. La Junta de Directores nombrard como Presidente
Ejecutivo a aquel candidato que consideren esté mdas
capacitado para administrar la cooperativa, segun las
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calificaciones educativas y experiencia establecidas por la
Junta de Directores.

ii. La designacion del Presidente Ejecutivo deberd ser
informada dentro de los proximos diez (10) dias a la
Corporacion. Esta designacion debera estar suscrita en un
documento aprobado por la Junta y aceptado por el
funcionario. Sera imprescindible también, que el contrato
contenga una cldusula gque disponga que el Presidente
Ejecutivo debera tomar al menos diez (10) dias de
vacaciones al afio de forma consecutiva con o sin paga,
segun los dias gue haya acumulado.

g. Requerimiento de certificado de antecedentes penales

Ademas de la obligacion impuesta a los miembros de |los Cuerpos
Directivos, segun dispuesto en la Ley 255, los empleados vy
funcionarios de una cooperativa deberan proveer un certificado de
antecedentes penales antes de comenzar en sus funciones.

Contratacion de servicios de contadores publicos autorizados para la
auditoria externa

i. Ningun socio o empleado de la firma contratada podra
haber trabajado como contador interno, asesor o empleado
de la cooperativa en los ultimos dos afios.

i. La firma o personal subcontratado para realizar los
servicios de contabilidad internos de la cooperativa, si este
fuese el caso, no podra ejecutar la auditoria externa,

Adopcién de medidas de controles internos

La Junta debera adoptar medidas de controles internos gque sean
sometidas por el Presidente Ejecutivo y aquellas requeridas por la
Corporacién que aseguren la efectiva fiscalizacion de la
administraciéon operacional vy fiscal de la cooperativa. Serad deber
primordial de la Junta el formular los pardmetros y medidas que
contendrd la estructura de controles internos a ser adoptada por la
cooperativa y supervisar que efectivamente el Presidente
Ejecutive implante dicha estructura. La Junta podra, a su
discrecion, efectuar auditorias © inspecciones al sistema de
controles internos de la cooperativa a los fines de corroborar su
efectividad. FEl sistema de controles internos que adopte cada
cooperativa debera estar respaldado con procedimientos escritos
que regulen el funcionamiento y salvaguarden la pureza de las
transacciones, (Enfasis nuestro)
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Asimismo, respecto a las funciones y responsabilidades del Presidente
Ejecutivo, el Capitulo V, Seccion 8 del Reglamento Ndm. 7051 establece

que:

a.

El Presidente Ejecutivo tendra todas las funciones vy
responsabilidades establecidas en el Articulo 5.11 de la Ley 255.
Como parte de sus responsabilidades, el Presidente Ejecutivo
debera evaluar por lo menos una vez al afio al personal de la
cooperativa, o aprobar dichas evaluaciones si las hubiese
delegado conforme a las normas institucionales adoptadas para
esos fines. Las evaluaciones deberan constar en el expediente
personal de cada empleado.

El Presidente Ejecutivo informara a la Junta de Directores sobre
las operaciones de la cooperativa y sometera mensualmente los
siguientes informes correspondientes al mes anterior:

- estado de situacién

- estado de ingresos y gastos
- analisis de morosidad

- analisis de liquidez

- analisis de rendimiento de las operaciones

Los siguientes informes los sometera trimestralmente:

C.

- informe de los préstamos cargados contra la provisién de

préstamos incobrables

1

listado de los préstamos que requieran cargos contra la
provisién de préstamos incobrables para la aprobacién de
la Junta, segun requiera la reglamentacion vigente

1

analisis del movimiento de la reserva de préstamos
incobrables

- informe de variaciones del presupuesto

otros informes que la Junta determine

Sera responsabilidad del Presidente Ejecutivo el velar por que
se implanten las medidas de contreles internos adoptadas por
la Junta de Directores. A esos efectos, el Presidente Ejecutivo
sometera a la Junta de Directores las recomendaciones que
sean necesarias para asegurar la efectividad de la estructura de
controles internos.

d. El Presidente Ejecutivo serd responsable de lo siguiente:
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i. De la existencia, regularidad y veracidad de Ilo
contenido en los libros, sistemas computarizados y
demas documentos que la cooperativa debe llevar para
cumplir con la ley, excepto por aquellos que sean de la
responsabilidad de la Junta.

ii., De la veracidad de la informacion que proporcione a la
Junta, a la Asamblea General, al Comité de Supervision
y a otros comités, asi como a los socios de la
cooperativa.

iii. De la existencia de los bienes consignados en los
inventarios de la cooperativa.

iv. De informar las irregularidades que observe en las
operaciones de [a cooperativa.

v. De la conservacién de los fondos sociales en caja, en
bancos o en otras instituciones y en cuentas a nombre
de la cooperativa.

vi. Del manejo de [os fondos de la cooperativa y sus socios.

vii. De que los fondos de la cooperativa sean destinados a
los fines y propésitos establecidos en la ley o por la
Junta de Directores de la cooperativa. (Enfasis nuestro)

Es evidente que, la direccion vy administraciéon de una cooperativa de
ahorro y crédito recae, fundamentalmente, en su Junta de Directores y su
Presidente Ejecutivo. Es posible que en algunas circunstancias se
confundan las prerrogativas de los primeros con las del segundo y
viceversa. Sin embargo, las disposiciones legales y reglamentarias citadas
arriba ilustran claramente cudles son las funciones y obligaciones de la
Junta de Directores y del Presidente Ejecutivo.

En sintesis, tenemos que, de una parte, la Junta de Directores es
responsable de definir las politicas, normas y directrices generales relativas
a la operaciéon y funcionamiento de la cooperativa, entre otras. Asimismo,
la Junta de Directores es el cuerpo con la autoridad para nombrar al
Presidente Ejecutivo. Cénsono con esto Gltimo, la Junta también tiene la
facultad de supervisar y evaluar el desempefio del Presidente Ejecutivo.

De otra parte, el Presidente Ejecutivo tiene la facultad para ejercer las
funciones gerenciales y administrativas de la cooperativa. Se destaca
gue este lidera el equipo gerencial responsable de la implantaciéon de las
politicas, normas vy directrices previamente adoptadas por la Junta de
Directores. Ademas, es responsable de coordinar y supervisar las &reas
administrativas y asegurar la eficiencia de los procedimientos gerenciales y
financieros. No menos importante, tiene la responsabilidad de ejercer las
funciones y deberes adicionales que le delegue la Junta, entre otras.
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Asimismo, de las disposiciones legales y reglamentarias antes expuestas se
desprenden los limites entre las funciones y responsabilidades de la Junta
vy el Presidente Ejecutivo. Huelga decir que tanto la Junta de Directores
como el Presidente Ejecutive deben ejercer sus funciones reconociendo vy
respetando los limites de su contraparte.

Acentuamos que el cumplimiento con las disposiciones de la Ley 255-2002
y el Reglamento Num. 7051 relativas a las facultades y responsabilidades
de la Junta de Directores y el Presidente Ejecutivo es de caracter
mandatorio. Por tanto, les exhortamos a continuar con el cumplimiento fiel
de dichas disposiciones. Esta es la manera de fomentar un ambiente de
decoro y respeto en la direccion y administracion de la Cooperativa.
Asimismo, el cumplimiento de tales disposiciones supone llevar a cabo
practicas adecuadas que fomenten una sana administracion y conduce a la
armonta entre los llamados a dirigir la Cooperativa.







